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ENCUESTA SOBRE MATERIALES DE REFERENCIA CERTIFICADOS

A lo largo de los años, con la apertura de los tratados de libre comercio y la globalización, se ha evidenciado la necesidad de contar con materiales de referencia certificados que sirvan de apoyo para demostrar y mejorar la calidad de los productos y servicios que las empresas mexicanas ofrecen, soportando de esta manera la competitividad de las mismas, siendo éste el objetivo del CENAM.
Con dicho objetivo se cumplirá con una importante tarea,  como lo es el de mantener y desarrollar los patrones de medición, proporcionando la trazabilidad a unidades del SI de las mediciones que se realizan en el país, por tal motivo nos acercamos a Ud., para que de acuerdo a las necesidades que sean detectadas, mediante su participación, se plantee el desarrollo de un plan estratégico conjunto para incrementar la disponibilidad de estos Materiales de Referencia Certificados (MRC).

Por lo que le hacemos esta atenta invitación a que nos permita conocer cuáles son sus necesidades de MRC para enfocarnos en el desarrollo y certificación de los mismos, por lo cual sería de mucha utilidad  conocer el impacto que el uso de los MRC ha causado en su laboratorio o en la calidad de sus productos.

La información que recibamos de su parte se usará de manera confidencial y con fines estadísticos. De antemano agradecemos su atención por su participación con sus valiosas respuestas y comentarios.
1. Datos de la empresa
1.1  Por favor escriba sus datos y los de su empresa.
	Nombre de la empresa:  
	     

	Nombre del encuestado:
	     

	Sector al que pertenece:
	     

	Puesto:
	     

	Tamaño de la empresa  (# empleados):
	     

	Domicilio:
	     

	Ciudad: 
	     

	C. P. :
	     

	Teléfono: 
	     

	Fax:
	     

	e-mail: 
	     


1.2 ¿Anualmente cuántas mediciones hace (estimación)?

 FORMCHECKBOX 
 Química 


     
 FORMCHECKBOX 
 Bio análisis 

     
 FORMCHECKBOX 
 Propiedades de materia
     
 FORMCHECKBOX 
 otros


     
1.3 ¿Alrededor de cuántos patrones de medición (MRC) se emplean para asegurar sus mediciones anuales?

 FORMCHECKBOX 
 Química 


     

 FORMCHECKBOX 
 Bio análisis


        
 FORMCHECKBOX 
 Propiedades de material
     
 FORMCHECKBOX 
 Otros


     
1.4. ¿Podría indicarnos el porcentaje de MRC que provienen del CENAM?  
      %

1.5 ¿Considera Ud. que el CENAM es la Institución más adecuada para suministrar los MRC?   
Si    FORMCHECKBOX 

No   FORMCHECKBOX 

¿Por qué?
     

1.5   ¿Podría darnos ejemplos de cuál ha sido el impacto que ha tenido al utilizar MRC? 

Especifique:      
2. Uso de los MRC

2.1. ¿Le gustaría a Ud. que el CENAM suministrara los MRC de otros países firmantes del Arreglo de Reconocimiento Mutuo del Comité Internacional de Pesas y Medidas (CIPM)?

Si
 FORMCHECKBOX 

No
 FORMCHECKBOX 

¿Porque?       
2.2. ¿Considera Ud. pertinente que el CENAM promueva la formación de los productores de materiales de referencia?
Si 
 FORMCHECKBOX 

No 
 FORMCHECKBOX 

¿Porque?       
2.3. ¿Considera Ud. que cualquier material de referencia puede proporcionar trazabilidad a las mediciones?

Si
 FORMCHECKBOX 

No
 FORMCHECKBOX 

No se 
 FORMCHECKBOX 

3. Necesidades de MRC

3.1. ¿Qué tipo de materiales de referencia certificados, que no cuenta el CENAM, utiliza y qué marca?

	MRC, analito
	Marca

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


3.2. ¿Qué tipo de materiales de referencia considera Ud. más necesarios por la industria nacional de su giro?  Favor de proporcionar el nombre del MRC, tipo de magnitud, así como la norma de referencia.
Giro Industrial

     
	Materiales de Referencia
nombre
	Analito/Matriz o Magnitud

	Norma de referencia

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     


3.3. ¿En qué áreas tienen dificultad para encontrar proveedores de MRC? 

 FORMCHECKBOX 
 en química
 FORMCHECKBOX 
 en biología 
 FORMCHECKBOX 
 en propiedades de materiales 

 FORMCHECKBOX 
 otros ______________________________________________________

3.4.  ¿Cuáles son los principales problemas y necesidades con que se ha enfrentado usted en su empresa, con relación a los resultados de mediciones o las mediciones mismas?
     
¿Cómo los ha resuelto?

     
3.5.  ¿Cómo sugiere Ud que el CENAM podría contribuir para que su empresa sea más competitiva?
     
3.6.  ¿En qué manera Ud. y su empresa u organización podrían participar en el programa del CENAM para preparar y certificar materiales de referencia certificados que Ud. necesita?
     
Propuesta:
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